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KiSISELLESTIRILMIS ULASIM BIiLGILERI — SON KULLANICININ
ULASABILECEGI ENTEGRE ULASIM BILGi SISTEMI
UYGULAMASI REHBERLIK KILAVUZU

Bu kilavuz, akilli sehir uygulamalarindan olan “Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri” ve “Son Kullanicinin
Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi Uygulamalar” yapmak isteyen kurum ve kuruluslara,
projenin gelistirme ve uygulama asamalarinda destekleyici rehber dokiiman olmasi amaciyla

hazirlanmistir.
Kilavuzda uygulamaya yonelik bir vaka izerinden asamali ve detayli olarak agiklama yapilmistir.

Rehberlik kilavuzu ile uygulamanin projelendirilmesine ve fizibilite calismalarinin yapilmasina destek

olunmasi hedeflenmektedir.
1. Uygulamanin Tanimi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
Uygulamalari Projesi, teknoloji ve verilerin gercek zamanli ve tamamen Kkisisellestirilmis ulasim
yonlendirmeleri icin kullaniimasini kapsamaktadir. Konuma duyarli uygulamanin calisma prensibi
trene, otoblise veya metro istasyonuna mesafeyi ve yirime slresini hesaplayarak kullaniciya
ylirimeye baslamak icin en uygun zaman hakkinda bilgi vermesi seklindedir. Boylelikle gelisen
teknolojilerle birlikte kullanici dostu farkli problemleri tek sistemde ele alabilen bir uygulama altyapisi

gerceklestirilecektir.

1.1. Projenin Adi, Uygulama Yeri ve Siiresi

e Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

Uygulamalari Projesinin hazirlik asamasinda ilk olarak projenin adi belirlenir.

® Proje adi belli olduktan sonra projenin uygulama alani, blyUkligla ve yapisi belirlenerek

projenin ne kadar stirede bitecegi planlanir.

® Proje uygulamaya alinmadan once projenin tanitict 6zeti olan Akilli Sehir Proje Yonetimi

Standartlari kapsamindaki Proje Fisi hazirlanir.
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Ornek Vaka

Proje Adi Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre

Ulasim Bilgi Sistemi Uygulamalari Projesi

Uygulama Alani 1000 Ha yerlesim alani — 200.000 kisi

Proje Suresi Projenin ilk iki ay1 analiz; 3. ayi tasarim; 3 ve 4. aylari saha ekipmanlarinin

kurulmasi; 4. ve 7. aylari arasi slrec yazilim gelistirme; 8. ve 12. aylari arasi

hem test hem de kurulum ve entegrasyon islemleri icin dngérilmektedir.

Akillr Sehir Proje Fisi, Akilli Sehir Proje Yonetimi Standartlari kapsaminda hazirlanmis olup dokuman

www.akillisehirler.gov.tr adresinde yayinlanan Akilli Sehir Bilgi Paylasim Portali’ndan erisilebilmektedir.

1.2.

Proje Teknik Bilesenleri

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projesinin

uygulanabilmesi icin toplu tasima araglarinin nerede oldugu bilgisini saglayan teknik donanimlara,

ylksek ¢ozunirlikli haritalara (HD maps) ve bu islerin timd icin gerekli olan bir yazilim altyapisina

ihtiyag vardir.

Proje kapsaminda gerek duyulan teknik bilesenler listelenmektedir:

Veri toplama ve isleme
Veritabani

Kullanici arabirimi

Rota planlama ve optimizasyon
Gergek zamanli veri entegrasyonu
Ulasim araglari entegrasyonu

Kisisellestirme ve tercih yonetimi

Yukaridaki bilesenlere ek olarak, projenin basarili calismasi icin gerekli olan veri setini olusturan bilgiler

sunlardir:
® Glin ve saat parametreleri
o Kimlik ve ulasim amaci parametreleri
e Konum parametresi
® Mod parametresi
e Ozel ve kamusal ara¢ parametresi
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Zamana bagimli ve zamandan bagimsiz arag parametresi
Yaya ve engelli ulasimina uygunluk parametresi

Trafik parametresi

Tercih parametreleri

Hava durumu

Yol haritasi

Projenin tamamlanmasi ile kullanici odakl kisisellestirilmis bir rota planlamasi saglanacaktir. Toplanan

verilerle arac kapasite yeterlilikleri, yogunluk analizleri gibi cesitli analizler yapilabilecek, bu analizler

ilave seferler, glizergahlar belirlenmesini ve farkli ulasim stratejilerin gelistiriimesini saglayacaktir.

1.3.

Proje Girdileri

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi icin proje

girdileri sunlardir:

e Ulasim verileri

e Kullanici profili ve tercihleri

e Harita verileri

e Gergek zamanlh veriler

e Kullanici etkilesimi verileri

® Operasyonel ve isletme verileri
1.4. Beklenen Ciktilar

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projesi

kapsaminda beklenen ¢iktilar asagida verilmektedir:

e Kisisellestirilmis rota bilgileri

e Gincel trafik durumu

e Ulasim araclarinin gercek zamanh konumu

e Bilet rezervasyonu ve 6deme

e Uyarilar ve bildirimler

e Kullanici istatistikleri ve geribildirim

e Entegre ulasim planlama ve uygulama

1.5. Projenin Performans Gostergeleri

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projesinin

performans gostergelerinin  amaci, proje performansinin izlenmesi, analiz edilmesi ve
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degerlendirilmesi i¢in bir cerceve saglamaktir. Bu gostergeler, proje yoneticilerine, yiklenicilere ve
diger ilgili taraflara projenin ilerlemesi hakkinda net bir gériinim saglar. Bu performans gostergeleri
sayesinde, projenin basarisini 6lgmek ve gerekli dizeltici 6nlemleri almak icin gereken veriler elde
edilir. Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projesinin performans gostergeleri sunlardir:

e Ulasimin kullanilabilirligini arttirmak
o Ulasim maliyetlerini azaltmak

e Kullanici sayisini arttirmak

e Kullanici memnuniyetini arttirmak

e Yakit tiketimini azaltmak

2. Proje Kapsami ve Gerekge

2.1. Proje Kapsami

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri,
kullanicilara ulasim deneyimlerini iyilestirmek icin ¢esitli bilesenleri bir araya getiren genis bir kapsama
sahiptir. Bu projeler, kullanicilara kisisellestirilmis ulasim bilgileri sunmayi hedefler. Kullanicilarin
tercihleri, ihtiyaclari ve seyahat aliskanliklari dikkate alinarak, glincel trafik durumu, ulasim araglarinin

konumu, rota secenekleri ve diger ilgili veriler kullanilarak en uygun ve optimize edilmis rota planlamasi

yapilir.

Cesitli veri kaynaklarindan toplanan ulasim verilerini isleyerek glincel bilgileri saglar. Bu veriler, toplu
tasima sirketlerinden, trafik sensorlerinden, GPS verilerinden ve diger ilgili kaynaklardan elde edilebilir.
Veriler, kullanicilarin seyahat ettigi bolgeye, tercih ettikleri ulasim modlarina ve diger faktorlere gore

filtrelenir ve kullanicilara sunulacak olan bilgilerin olusturulmasinda kullanilir.

Sistem, kullanicilarin erigebilecegi bir kullanici arabirimi saglar. Bu arabirim, web tabanli bir uygulama,
mobil uygulama veya entegre bir arag ici sistem seklinde olabilir. Kullanicilar, rota planlamasi yapabilir,
glizergahlan kontrol edebilir, ulasim araglarinin gercek zamanh konumunu takip edebilir ve diger
ulasim bilgilerine erisebilir. Proje ayrica entegrasyonu da icerir. Ulasim saglayicilariyla (toplu tasima
sirketleri, taksi hizmeti saglayicilari vb.) veri entegrasyonu saglanarak, gercek zamanli rota bilgileri, bilet

rezervasyonu ve diger hizmetler sunulabilir.

Bu projelerin amaci, kullanicilarin daha kolay, daha etkili ve daha rahat bir ulasim deneyimi

yasamalarini saglamaktir. Kisisellestirilmis bilgiler ve entegre hizmetlerle kullanicilarin seyahatlerini
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planlamalarini ve yonetmelerini kolaylastirarak, daha verimli ve sirdiaridlebilir bir ulasim sistemi

olusturulmasi hedeflenir.

2.2. Proje Gerekgesi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri,
glnim{izun karmasik ulagim ihtiyaglarina cevap vermek ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin ortaya
cikmistir. Bu projeler, kullanicilarin seyahatlerini daha verimli, rahat ve kolay hale getirmeyi
hedeflemektedir. Kullanicilarin tercihlerini, glincel trafik durumunu ve ulasim araglarinin konumunu
dikkate alarak kisisellestirilmis rota planlamasi yapilmaktadir. Béylece kullanicilar, en uygun rotalari
secebilir, trafik sikisikligindan kaginabilir ve seyahat siirelerini optimize edebilirler. Bu projelerin temel
gerekcesi, ulasim sistemlerini daha etkili kullanmak, toplu tasimaya olan ilgiyi artirmak, trafik

stkisikhgini azaltmak ve gevresel stirdirulebilirligi desteklemektir.

Bahsedilen gerekgeler ve ihtiyaclarin yaninda, T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin Akilli Ulasim
Sistemleri Ulusal Akill Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani’nda belirtmis oldugu
“Ulkemizde tiim ulasim modlarina entegre, giincel teknolojileri kullanan, yerli ve milli kaynaklardan
yararlanan, verimli, glivenli, etkin, yenilikci, dinamik, cevreci, katma deger saglayan ve sirddrilebilir
akilli bir ulasim agi olusturmak” misyonundan da hareketle projenin amaclari ve hedefleri asagida

belirtilmektedir [1]:
Projenin amaglari:

e AUS (Akilli Ulasim Sistemleri) altyapisinin gelistirilmesi
e Sirdirulebilir akill hareketliligin saglanmasi

® Yol ve siirlis glivenliginin saglanmasi

e Yasanabilir cevre ve bilingli toplum olusturulmasi

e Veri paylasimi ve glivenliginin saglanmasi
Hedefleri:

e Kullanicilarin ulasim deneyimini daha kolay, rahat ve etkili hale getirerek kullanici deneyimi
iyilestirmek

e Kullanicilarin seyahatlerini daha verimli hale getirmek

e Bireylere daha keyifli bir toplu tasima yolculugu sunarak bireysel ulasimi azaltmak, toplu
tasimaya tesvik etmek

e Surdirdlebilir ulasim araglarinin kullanimini artirarak daha az sera gazi emisyonu tretmek ve

karbon ayak izini kiictiltmek
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e Farkh ulasim modlarinin entegre ¢alismasini saglayarak kullanicilara en verimli ve uygun
seyahat rotalarini sunabilmek

e Ulasim sistemlerinde meydana gelen sefer iptalleri, gecikmeler, trafik durumu degisiklikleri gibi
herhangi bir degisimi bilgilendirme mesajlari ve bildirimler gondererek kullanicilari haberdar

etmek
2.3. Mevcut Durum

Proje konusu ile ilgili diinyada mevcut durumun tespiti

® Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
projesinin uygulamalarina yonelik diinyadaki glincel trendler incelenir.

e Bu trendlere bagl glincel teknoloji, yazilim, otomasyon, ekipman, yapi, trln vs. incelenir.

Proje konusu ile ilgili Tiirkiye’de mevcut durumun tespiti

e Turkiye’deki mevcut entegre bina giivenlik sistemi uygulamalari incelenir.

® Proje icin gerek duyulan alanlarda hizmet alinabilecek firmalar belirlenir.

Daha énce yapilan ¢galismalarin basari-basarisizlik durumlarinin tespiti

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
projelerinin basarili ya da basarisiz olmasi cesitli faktérlere baglidir. Ornegin, projelerin temelini
olusturan verilerin dogru, glincel ve kaliteli olmasi bliyik 6nem tasir. Eksik veya yanhs veriler,
kullanicilarin giivenini zedeleyebilir ve yanlis rota planlamalarina yol agabilir. Bu nedenle, dogru veri
kaynaklarina dayali giivenilir ve giincel verilere erisim saglamak basarinin énemli bir bilesenidir. Ote
yandan, kullanicilarin projeyi benimsemesi ve kullanmasi igin kullanici deneyimi de kritik bir faktordar.
Kullanici arabirimi kullanici dostu, kolay anlasilir ve kullanicilarin ihtiyaglarina uygun olmahdir.
Kullanicilar, kolayca rota planlamasi yapabilmeli, giincel bilgilere erisebilmeli ve ulasim araglarinin
konumunu takip edebilmelidir. Kullanici geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve sirekli iyilestirme
¢abalari da 6nemlidir.

Basarili bir entegre ulasim bilgi sistemi igin farkli veri kaynaklarinin entegrasyonu ve isbirligi 6nemlidir.
Farkh toplu tasima operatorleri, trafik yénetim birimleri ve diger ilgili paydaslar arasinda veri paylasimi
ve entegrasyonu saglanmalidir. Bu, glincel ve kapsamli verilere erisimi artirir ve kullanicilara daha
dogru bilgiler sunar.

Son olarak, proje icin gerekli teknoloji altyapisi saglam olmali ve yeterli performansi sunmalidir. Blyuk
veri isleme, gercek zamanli veri glincellemesi, hizli veri erisimi gibi teknolojik gereksinimlerin
karsilanmasi 6nemlidir. Ayrica, sistem yiksek kullanici trafigine dayanikli olmali ve hizli yanit streleri

sunmalidir. Basaril bir proje icin strekli bakim, glincelleme ve iyilestirme cabalari gereklidir. Verilerin
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glncelligi saglanmali, hatalar diizeltilmeli ve yeni Ozellikler eklenmelidir. Ayrica, kullanici geri
bildirimleri ve degisen ulasim kosullari dikkate alinmali ve sistem silrekli olarak gelistirilmelidir.
Projenin basarisi, farkli paydaslarin etkili ishirligiyle de yakindan iliskilidir. Toplu tasima operatorleri,
trafik yonetim birimleri, sehir yonetimi ve diger ilgili kurumlarin birlikte ¢alisarak projeyi desteklemesi,

veri paylasimini saglamasi ve kullanici ihtiyaclarina odaklanmasi 6nemlidir.

Literatiir Arastirmasi

Literatlir arastirmasi kismi, bu projeyi uygulayacak kurum ve kuruluslara mevcut durum hakkinda bilgi

vermek ve konu hakkinda fikir sahibi olmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Nifus artisi, kentlesme ve bireysel arag kullaniminin artisi sebebiyle ulasim sistemlerinin kapasiteleri
gittikce yetersiz hale gelmektedir. Ozellikle mega kentlerde yasayan kentliler birden fazla sefere
aktarma yapma, trafikte uzun siireler gecirme gibi pek ¢ok sorunlarla yiizlesmektedirler. Ote yandan
toplu tasimalarin beklenen vaktinde gelmemeleri ya da otobisler hakkinda anlik bilgi alinamamasi,
kullanicilari toplu tasima kullanmaktan caydiran sebepler arasinda yer almaktadir. Tim bunlarin 6niine
gecip, toplu tasima kullanimi deneyimini iyilestiren mobil uygulamalar bulunmaktadir. Bu tip
uygulamalari hem kamu 6zel sektor isbirlikleri, hem de yalnizca 6zel sektorler yiritebilmektedir. Bu
kilavuzda 6rnek mobil uygulamalardan Mobiett, Google Maps, Moovit ve Citymapper uygulamalari
karsilastirilacaktir. Boylelikle kendi uygulamasini olusturmak isteyen ya da mevcut uygulamalarini

gelistirmek isteyen akilli sehir proje yurutiicllerine yol gosterilmesi saglanacaktir.

Uygulamalarin calismasi belirli veri alisverisi dinamiklerine baglidir. Ornegin, kamu kuruluslarinin
tasarladiklari yazilimlarda kendi verilerini kullanmaya calisirken, 6zel sirketler benzer sistemi ulasim
modu isletmelerinden gercek zamanli verileri alarak hizmet sunma prensibiyle galisir. Boylelikle, hizmet
saglayici ve ulasim modu isletmesi arasinda B2B is modeli olusurken hizmet saglayici ve son kullanici

arasinda da B2C is modeli olusmaktadir [2].

Akilli ulasim sistemleri icin Avrupa Birligi tarafindan da pek c¢ok calisma ydratilmektedir. AB
Komisyonunun fonladigi CiTAVi ve ELTIS projeleri kapsaminda gesitli alt calismalar yapilmaktadir.
NODES, CLOSER ve Superhub gibi ¢alismalar ¢ok modlu ulasim araglarini birbirine entegre ederek
kullanicilar icin bulunduklari herhangi bir noktadan gidecekleri yere rotalama gergeklestirmektedir [3].
Benzer bir 6rnek olarak, San Francisco igin tasarlanan PATH2Go uygulamasi web tabanl bir yazilima
sahip olup, kullanicilarin tercih edecekleri ulasim aracinin konumunu, varis saatini, duraklarini

gostermekte ve kullanicilara 6zel yolculuk planlama 6zelliklerine sahiptir [4].

Ulkemiz icin 6ne c¢ikan ulasim stratejilerinde “Bir Hizmet Olarak Hareketlilik (MaaS)” kavrami

vurgulanmaktadir. Bu kavram basitce birden fazla toplu tasima modunun tek bir hareketlilik hizmeti
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olarak ele alinmasi durumunu kapsamaktadir. Bisiklet paylasim sistemi, toplu ulasim, arag kiralama gibi
farkh eylemleri beraber degerlendirirken, kullanicilara her farkli ulasim bicimi icin ayri 6deme islemi
yaptirmaktansa ayni uygulama Uzerinden tek 6deme islemi ile ulasimlarini planlama imkani
saglamaktadir. Boylelikle kesintisiz bir seyahat planlama deneyimi yasayan kullanicilarin bireysel arag
kullanimlarini azaltarak siirdirilebilir ulasim segeneklerini tercih etmesi olanagi artacaktir. Ote
yandan, entegre ulasim sistemi uygulamalarinda yalnizca MaaS degil, ara¢ paylasimi, yolculuk
paylasimi ve sikisiklik Gcretlendirme gibi trafik sikisikhigini ve yogunlugunu caydirici politika ve

stratejiler de izlenmelidir [2].

Maas anlayisiyla projenin gerceklesmesi icin temel gereksinim, ekonomik uygulanabilirlik ve kullanici
merkezli segenekleri sirdirmek, toplu tasima ve o6zel mobilite operatorleri arasinda isbirligi
saglanmasina baglidir. Ayrica, kullanici bilincinin artirilmasi ve bireysel ara¢ kullanimi aliskanliklarinin
birakilabilmesi icin olusturulacak bu yeni sisteme karsi gliven olusturulmasina gerek duyulmaktadir.
Kullanicilarin deneyimlerine bagli olarak bu gliven sistemi insa edilmelidir. Kullanicilar uygun fiyatli,
kolay erisilebilir, glivenli ve kaliteli hizmet sunuldugunu algiladik¢a kullanici bilinci gelisecektir. Veri
paylasimi da uygulamanin gelismesi icin 6nemli bir diger unsurdur. Kullanici taleplerini daha iyi
karsilamak icin kullanicilar, mobilite operatorleri, 6zel sirketler ve devlet tarafindan saglanan verilerin

yasal zeminde sisteme entegre edildigi bir platform olusturulmasi 6nemlidir [2].

Projede ¢ temel paydas yer almaktadir; kamu ya da 6zel sirket araciliyla sunulan ulasim modu, eldeki
veriyi ¢esitli analizler yaparak bir mobil uygulama ile halka sunan yazilim ve mobil uygulamayi kullanan
kentlilerdir. Bu {i¢li sistemin iligskisel btlinliglintin saglanmasi ve taleplerinin iyi belirlenmesi oldukga
onemlidir. Bu sistemlerin dengesi ve isleyisinin dogru olmasiyla, bir diger deyisle, toplu tasima
sistemlerinin birbirine entegrasyonu, rota olusturulmasi ve fiyatlama bilgisinin kullanici tarafindan

onceden erisilebilmesiyle toplu tasima kullanimi artmaktadir [5][6].

Asagida Mobiett, Google Maps, Moovit ve Citymapper mobil uygulamalari 6zellikleri bakimindan

incelenmekte, uygulamalarin kiyaslamalari farkli agilardan yapilmaktadir:

Mobiett: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigi’niin kullanima hazirladigi bu
uygulama hem Android hem I0S isletim sistemli akilli cihazlarda ¢alisabilmektedir. Ancak uygulama
yeni nesil Android cihazlara stirimi dolayisiyla uygunluk gosteremediginden, bu yeni cihazlarda

kullanilamamaktadir.
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Twitter / @ietttr

Bevaz Masa

Avarlar

IETT Hakkinda

Ispark Noktalari

Sefer Anlik Duvuru

IETT Inovasvon

A

() N ® P

Ana Sayfa Favoriler  Alarmiar Profil

Sekil 2. Mobiett uygulamasi menisi

Bu menide kullanici istedigi hatta iliskin

duyurulara, ulasim haberlerine erisebilmektedir.

Ayrica

kullanicilarin ~ sikdyet ve oOnerilerini

belirtebilecegi Beyaz Masa’ya erisim de bu

menilden saglanmaktadir.
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/' Mevcut Konumunuz

¢/ Varig noktasi seginiz

En Kisa En Az En Az Metro
Stire Yurlime  Aktarma Tercihli
[0-100]}
Yo,
" Yor.
Nty

be, Cagy,

Yoo
2

«Hakta" : Yasa

LUEEEEMEN Favoriler  Alarmlar Profil Menu

Sekil 3. Mobiett araciligiyla rotalama

Bu asamada kullaniciya varis noktasina gidis

secenekleri sunulmaktadir. Kullanici diledigi
rotayl, kisa silire, az ylirime mesafesi, aktarma
sayisi gibi parametrelere gore segebilmektedir.
Ek olarak her ayri rota icin de 6denmesi gereken

lcret bilgisi yine bu ekranda verilmektedir.

FAVORILER

15BK
DERESEKI | BEYKOZ - KADIKOY

® SEHIT ERSIN OZAN
GOZCUBABA Yonu
Kadikoy

Ev
40.989615;20.062144

Ana Sayfa Marmlar  Profil Menii

Sekil 4. Mobiett araciligiyla favoriler

Kullanicilar kendi profillerini olusturup, siklikla

kullandiklari  duraklari, hat ve konumlari
kaydedip daha sonra saglayacaklari ulasim
aktiviteleri icin bu  ekrandan hizlica

secebilmektedirler.

ALARMLAR (‘E’)

14B - ADEM YAVUZ MAHALLESI - KA,

SEHIT ERSIN OZAN (KADIKOY Yon)
10 dk 13:09-13:27 )

Ana Sayfa_Favoriler Profil Menil

Sekil 5. Mobiett araciligiyla rotalama

Kullanicinin dizenli bir sekilde tercih ettigi
rotalara ve gelecek bir zaman igin planladig
yolculuklarina alarm kurabilme secenegi de
Kullanilacak hat,

mevcuttur. ula§|m aracina

binilecek durak ve zaman secildikten sonra alarm
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siresi secilerek, vyolculuk ©6ncesi bildirim

alabilmek mimkin olmaktadir.

Google Maps:

< e Konumunuz .ee
@ Gubuklu T
43 dk. ® 1sa.9 % 3sa.39 I g

Kalkig saati: 13:44 ~ Segenekler

/A COVID-19 nedeniyle,

i 3 uyari daha
metro seferleri azaltilmi... Y

ONERILEN ROTA

& (8E/[14B|> & > %, 1sa. 9dk. >
13:54 - 15:03 7

3 dakikada bir, Tanzim kalkisl

Normal trafik

OTOBUSLE DIGER SEGENEKLER

e > B 16BK] > 1sa.14 dk. >
13:50 - 15:03

. A

Sekil 6. Google Maps araciligiyla rotalama

Gorselde uygulama lzerinden alinan bir

rotalama o6rnegi bulunmaktadir. Uygulamada
kullaniclya en uygun rota sunulup, alternatif
rotalari segme imkani da verilmektedir.
Kullanicinin sectigi rotanin fiyatlandirmasini da

gormesi mimkindur.

Simdi Kalkig z... Varig zamani Son

Bugin 13 45

Sekil 7. Google Maps araciligiyla zamanlama

Kullanici uygulama uzerinden rotayi kullanacagi

saati belirleyerek islemin optimizasyonunu

saglayabilmektedir. Boylelikle elde edecegi

bilgiler yolculuk saatine gore verilecektir.
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< Uyarilar

/\ COVID-19 nedeniyle, metro
seferleri azaltilimigtir.

Tum metro hatlarinda hafta igi
06:00-21:00 arasinda normal tarife
ile, 21.00-24.00 arasinda 15 dk.
araliklarla igletme yapilacaktir.

metro.istanbul

/\ COVID 19 nedeniyle, herkese
acik alanlarin bazilarinda
maske takmak zorunludur

icisleri.gov.tr

/\ 20 yas alti ve 65 yas Usti
kigilerin toplu tagima
kullanmalan yasaktir.

icisleri.gov.tr
Sekil 8. Google Maps uygulamasinda uyarilar

Gorselde kullanicilarin dikkat etmesi gereken
uyarilar bulunmaktadir. Bu uyarilar seferlerde
aksama, kamusal alanlarda alinacak onlemler,

trafik sikisikligi benzeri olabilir.

= Gitmek istedigim yerler

Ozel - 0 yer

.o

< Yildizh yerler
Ozel - 0 yer

Etiketlenen
P

Qzel - 1yer

N a8 2 I

Zaman Rezervasyo Takip edilen Haritalar
cizelgesi nlar
Kesfedin I$/Ev Kayithlar Katkida b En son

Sekil 9. Google Maps uygulamasinda kayitlilar

Kullanici gitmek istedigi rotalari kaydederek
daha sonraki kullanimlari icin hizlica erisilebilir
hale getirebilmekte, bulundugu konumdan rota

hesaplatabilmektedir.

< Rota segenekleri
E Otoblis g Tren @ Metro
ﬁ Tramvay

Rotalar

En iyi rota v

En az aktarma
En az yuruyiis gerektiren

Tekerlekli sandalyeyle
ulagilabilir

Sekil 10. Google Maps uygulamasinda tercihler ekrani

Bu ekranda kullanici diledigi toplu tasima aracini
secebilir, se¢cimini en iyi rota, en az aktarma, en
az yuriyls gerektiren ve tekerlekli sandalyeyle

ulasilabilir seklinde filtreleyebilmektedir.

Moovit
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O $u anki konum

® Gubuklu

@ Simdiyola gik v

Y Filtrele

Onerilen Guzergahlar

47 dk

6 14ES /14B/ BE > {4 15BK / 15TK

123, 26, 31 dk iginde buradan kalkiyor:
Sehit Ersin Ozan

59 dk

(4 14B | 14ES | 8E

Vo as

23, 26, 31 dk iginde buradan kalkiyor:
Sehit Ersin Ozan

Sekil 11. Moovit uygulamasinda rotalama

Gorselde glizergah oneri ekrani gortlmektedir.
Varis noktasina gidis glizergahi igin ulagim araci
secenekleri ve bunlarin saatleri

gosterilmektedir.

Q, Mandira Caddesi 212A

“

w%Harita
Yakindaki C

&

Sehit Ersin Ozan
1dk yurilyii - 14ES, 8A, 8E, 148

Favoriler

2 8A Bati Atagehir (.‘10 dk
Peronlar 1 k
o0-0 [ o000
Yol tarifi Duraklar Hatlar

Sekil 12. Moovit araciligiyla durak bilgisi

Bu gorsel kullanicinin sik kullandigi ya da
favorilerine ekledigi duraklar ve bu duraklardan
gecen hatlarin gosterimi hakkinda bilgi

vermektedir.

Guzergah tri

" Eniyiyol

En az ylrlyts

En az aktarma

Vasita tiirleri

f= otobus O
€;} Metro O
@ Tramvay Q

Sekil 13. Moovit uygulamasinin tercihler ekrani

Bu ekrandan kullanicilar tercihlerini glizergah

tard ve vasita tirleri acgisindan

kisisellestirebilmektedirler.

- reps: viopus ren

En son Temizle

Yenikap! - Ataturk
Havalimani

Metro Istanbul Metro
@ Yenikapi - Atatiirk
Havalimani
@ Kirazl - Yenikapi
Magka - Tagkigla
@ Yenikapi - Haciosman
0=0 0] see
Yol tarifi Duraklar Hatlar

Sekil 14. Moovit uygulamasinda hatlarin gosterimi
Bu ekran uzerinden kullanicilar segtigi hattin

duraklarini, kalkis zamanini ve rotasini

gorebilmektedir.

Citymapper:
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o

Beni Eve
Gotiir

Bisiklet

Tuma Yurl Otobls  Haritalar

Sekil 15. Citymapper uygulama anasayfasi

Uygulama ana ekraninda kullanicinin
yakinlarindaki duraklari gérmek ve tek tek
belirtilmis olan ulasim araclarina tiklayarak ilgili
aracin duraktan gecen hatlarini listelemek

mimkanddar.

® s Cadoet 2068

"

@ Cubuklu Vapur iskel...

Onerilen

W 14BMAESL. = o i79

Sanraki: 14:46, 14:49

® 10EM15SK/... == B00TL 8_7"
19, 25, 34 dk iginde

= 14B/14ES/8E - 230TL 12?

Sonraki: 14:46, 14:49

Ucretsiz Servislerle

Sekil 16. Citymapper Uzerinden rotalama

Kullanicinin belirlemis oldugu varis noktasi igin
onerilen rotalar gériilmektedir. ilgilenilen
rotalarin biletlerinin fiyatlarina da
erisilebilmektedir. Ayrica varis noktasina bisiklet
ile gidilecegi takdirde kag kalori yakilacag bilgisi

de verilmektedir.

Cikis Vansg
Simdi

30 dk icinde

60 dk icinde

|

Bugin 14 35

Sekil 17. Citymapper uygulamasindan zamanlama
Kullanici varis noktasina ne zaman gitmek

istedigini belirleyip buna gore bir rotalama

sonucu almaktadir.

* Bir Adres Kaydet

® Mevcut Konumu Kullan

~~ Cubuklu Vapur iskelesi
(@i Iskele

Taksim (6rnek)

Sekil 18. Citymapper’da kayitli adresler ekrani
Gorseldeki adres ekranindan kullanicinin siklikla
tercih ettigi ya da daha 6nceden kaydetmis

oldugu adreslere hizh erisim mimkindur.
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Aktive Et
akilli uyanlar

fr,.,\\_o

orn. 'Trenin 4 dk
sonra varacak'
ya da
'Bir sonraki durakta inecegiz'

Daha Sonra

Sekil 19. Citymapper bildirimler ekrani

Kullanici izin verdigi takdirde, kullanicinin

yolculugundaki bir sonraki aktivitesi icin

bildirimler verilebilmektedir.

=

Join
Citymapper CLUB

% Support what we do
@ Get exclusive features

@ Get early access to new features

Support what we do

@

9

2

Sekil 20. Citymapper CLUB’a katilma ekrani

Building a great app

With the most accurate
information

Protecting user privacy
We've never sold user data

Bu ayricalikli hizmet ile kullanici igin hava
durumu bilgilerine erisim ya da uygulama icin
gorsellerin degisimi gibi ekstra hizmetler

sunulmaktadir.

Tablo 1. Ulasim uygulamalarin 6zelliklerinin karsilastirilmasi

Uygulamanin | Yolculuk | Biletleme | Ucret | Alternatif | Sefer Yolculuk Profil Kisisellestirme
Adi suresi rotalama | saatleri | puanlama | olusturma

Mobiett N4 N RV Y N N4 N4
Google Maps N N4 N N
Moovit N N N N
Citymapper \/ \/ \/ \/ \/ \/

Yukarida bahsedilen bu dort uygulama hem Google Play Store’da hem de AppStore’da bulunmaktadir.

Uygulamayi indiren kullanicilar uygulamalari degerlendirip 5 (zerinden puanlayabilmektedirler.

Kullanicilar herhangi bir uygulama igin de yorum birakabilmektedirler. Ayrica AppStore ve Play Store

uygulamalarinin ikisinden de uygulamalarin indirme sayilarina erismek mimkiindiir. Bu (g bilesenden

ozellikle yildiz puani ve kullanici yorumlari uygulamalarin basarisini 6lgme konusunda 6nemli

etkenlerdir. Asagidaki tabloda bu degiskenler i¢in her bir ulasim uygulamasi degerlendirilmektedir:

Tablo 2. Ulagim uygulamalarinin kullanicilar agisindan Google Play Store ve AppStore tzerinden degerlendirilmesi

Google Play Store

AppStore

Uygulama
indirilme Sayisi

Yorum Sayisi

Yildiz Puani Yildiz Puani
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Google Maps 10.000.000.000+ 16.000.000+ 4.2 45
Moovit 100.000.000+ 1.000.000+ 4.2 4.5
Mobiett 1.000.000+ - 3.0 1.8
Citymapper 10.000.000+ 200.000+ 4.7 4.8

Moovit, Mobiett ve Google Maps ulasim uygulamalarinin kullanici yorumlarinin degerlendirildigi bir
¢alismada, kullanicilarin blyik kisminin Google Maps ve Moovit uygulamalarini daha giivenli buldugu
¢ikarimi yapilmistir. Mobiett uygulamasi ise kullanicilarin bir kismi agisindan gtivenilir ve kullanici dostu

bulunurken, bir kismi tarafindan da yetersiz ve detaysiz olarak elestirilmektedir [7].
Ek olarak, projenin baglantili oldugu baslica alanlar sunlardir:

o Ulasim sistemleri

e Biyik veri ve veri analitigi

® Mobil uygulamalar ve internet teknolojileri
e Cografi bilgi sistemleri

® Yapay zeka ve makine 6grenmesi

e |oT (Nesnelerin interneti)
2.4. ihtiyac Analizi
Projeye duyulan ihtiyaci ortaya koyan verilerin incelenmesi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
projelerinin baslica amaci kentteki toplu tasima sistemlerini kullanan tiim kullanicilarin deneyimini
iyilestirmek Ulzerine kurulmaktadir. Proje trafikte harcanan zamanin azaltihp iyilestirilmesine
odaklanmaktadir. Kullanicilara alternatif toplu tasima modlari arasinda en uygununu sunarak toplu
tasima kullanimini artirmayi ve tesvik etmeyi hedeflemektedir. Ginimuizde hizh nifus artisi ve
kentlilerin bireysel ara¢ kullanma gibi bireysel tiketim anlayislarinin degismesi Urettigimiz karbon
emisyonunu hizla artirmaktadir. Dolayisiyla, bu proje ile bireylerin arag¢ kullanimi ile yakit tliketimi de
azalacak ve sonug olarak surdirilebilir bir ulasim bicimi tesvik edilmis olunacaktir. Ayrica yine bireysel

arag¢ kullaniminin azalmasina bagli olarak trafik sikisikligi da azalacaktir.

Toplu tasima araglarinin saatlerine tam olarak erisilememesi, seyahat edilecek mekanlar arasinda
saglanacak ulasimin birden fazla aragla gerceklestirilmesi de bireylerin toplu tasima sistemlerinden

uzak durmasina sebep olabilmektedir. Bu proje ile bunlarin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.
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Proje ile ilgili beklentiler ve paydaslara saglanan faydalar ile ¢6ziim getirilen problem ve sikintilarin

tespiti

® Projenin, tedarik strecindeki araci kurumlardan kaynaklanan fiyat degisimine etkisinin analiz

edilmesi

® Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

teknolojilerinin yaygin kullanimi icin gereksinimlerin belirlenmesi

e Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulagim Bilgi Sistemi

teknolojilerinin uygulanacagi bolgelerde yasanacak uygulama zorluklarinin belirlenmesi

Projenin basarili olmasini saglayacak giiglii yonlerin ve basarisizliga neden olabilecek zayif yénlerin

tespiti

e Giiglii Yonler

O

Kullanicilara kisisellestirilmis ulasim bilgileri sunarak, en uygun rota seceneklerini
saglayip seyahatlerini daha kolay ve verimli hale getirmesi

Ulasim araglarinin konumu ve trafik durumu gibi gergcek zamanli verilere dayanmasi
Toplu tasima operatorlerinin, trafik yonetimi birimlerinin, harita saglayicilarinin ve
diger ilgili paydaslarin verilerinin entegrasyonunu saglamasi

Toplu tasima tesvikleri, rota optimizasyonu ve trafik akisi analizi gibi 6zelliklerle trafik
sikisikhgini azaltip sehirlerde daha sirdirilebilir ulasim sistemlerinin olusmasina
katkida bulunmasi

Kullanici geribildirimleriyle strekli olarak giincellenip kullanicilara daha iyi bir deneyim
sunmasi

Mobil uygulamalar araciligiyla kolay erisilebilmesi

e Zayif Yonler

O

Uygulamanin temel prensibi kullanici deneyimini iyilestirmek oldugundan, kisisel
verilerin toplanip islenmesi kaginilmazdir. Bu durumda verilerin iyi korunmasi, yetkisiz
erisimlere karsi yeterli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Projenin genis kapsamli kullanilip verim alinabilmesi icin gerek duydugu kapsama alani
genisletilmeli, iyi bir altyapiya sahip olmal ve tim ulasim araglari ile entegrasyonu
saglanmalidir.

Kullanicilar arasinda dogru kullanilabilmesi icin kullanici dostu araytizler ile
tasarlanmali ve gerektigi durumlarda kullaniciya egitimler veya kisa ipuglari

verebilmelidir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi © 2024



o Verilerin dogrulugunun ve giincelliginin takibi stirekli yapilmahdir.
o Ulasim bilgi sistemlerinin tiim kullanicilar igin erisilebilir ve kapsayici olmasi 6nemlidir.
Farkl dil, herhangi bir engeli olan veya teknolojiye erisim sinirliliklari olan kullanicilar

da sistemi kullanabilmelidir.
2.5. Talep Analizi

Proje ile iiretilecek iiriinlere ve/veya sunulacak hizmetlere yénelik mevcut talebin tespiti

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
projelerinin kurulmasi icin talebi belirleyen temel faktorler, kullanici ihtiyaglari, trafik sikisikhgr ve
ulasim zorluklari, teknolojik ilerlemeler, toplu tasima ve ulasim hizmetleri, sehir planlamasi ve ulasim
politikalaridir. Kullanicilar, seyahatlerini daha kolay ve verimli hale getirecek kisisellestirilmis bilgilere
erisim talep ederken, yogun trafik ve uzun seyahat slreleri de bu tir sistemlere olan ihtiyac
artirmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, daha etkili bir ulagim bilgi sistemi saglama potansiyeline sahiptir.
Ayrica, toplu tasima kullanimi, ulasim politikalari ve sehir planlamasi da talebi etkileyen faktorlerdir.
Cunkl sardirilebilir ulasim hedefleri ve daha iyi ulasim hizmetleri saglama cabalari da bu tir

sistemlere olan ihtiyaci artirmaktadir.
Bu sistemlerin kurulmasi igin talebi belirleyen temel etkenler ve gostergeler soyledir:

e Kullanici ihtiyaglari

e Trafik sikisikhgl ve ulasim zorluklari
e Teknolojik ilerlemeler

e Toplu tasima ve ulasim hizmetleri

e Sehir planlamasi ve ulasim politikalari
Talebin gelecekteki gelisim potansiyeli ve talep icin gelecek éngériilerin tespiti

® Gelecege yonelik niifus, ekonomi ve teknoloji dngorileri dikkate alinarak hesaplamalar yapilir.
3. Teknik Analiz ve Alternatif Teknolojilerin Degerlendirilmesi

Fiziki/Mekdnsal Biiyiikliik

e Fiziki/mekansal buyuklik projenin gerceklesecegi binanin blylkliglne ve tirine baghdir.
® Projenin uygulanacagi yerlesim alanina ve toplu tasima sistemlerinin hizmet kapasitesine bagl

olarak projenin gerektirdigi fiziki/mekansal biyiklik degismektedir.

Kapasitenin Belirlenmesi
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Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri

icin kapasitenin belirlenmesindeki kriterler asagida verilmistir:

Kullanicilarin sayisi ve kullanim yogunlugu
Veri isleme ve depolama kapasitesi
Sistemin islem hizi ve tepki siiresi

Altyapi ve ag kalitesi

Sistemin kullanici sayisinin ve veri miktarinin artmasiyla dlgeklenebilir olmasi

Yapisal Proje Gereksinimleri

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri

icin yapisal proje gereksinimleri sunlardir:

Donanim altyapisi

Yazilim ve uygulama gelistirme
Veri entegrasyonu

Veri glivenligi

Kullanici arayizi

Veri analitigi ve raporlama

Olgeklenebilirlik

Yazilim ve Donanim Gereksinimleri

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri

icin yazihm ve donanim gereksinimleri sunlardir:

Veri toplama ve entegrasyon yazilimlari
Veritabani yonetim sistemi

Analiz ve isleme yazilimlari

Kullanici arayiizii yazilimi

Sunucular

Ag altyapisi

Sensorler ve cihazlar

Kullanicr arayiizi cihazlar

Ayrica, proje kapsaminda olusturulacak olan akilli ulasim sistemlerinin MaaS prensiplerine gore

tasarlanacagl ongorildiginde, kullanicilarin  tercihlerinin  makine 6grenmesi yoluyla 6deme

yapabilme, ara¢ paylasimina imkan saglama, trafik engellemeye yonelik uygulamalar gibi farkli
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eylemlerin tek bir uygulamada gerceklestirilebilmesi icin asagidaki yazilim, donanim ve altyapi

hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir:

Mobil uygulama ve web arayizi
Odeme entegrasyonu

Veri entegrasyonu ve analitigi
Veri toplama cihazlari

Mobil cihazlar

Veri depolama ve isleme altyapisi

internet baglantisi

Alternatif teknolojiler nelerdir? Karsilastirma yapiniz.

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projelerinde kullanilan alternatif teknolojiler, kullanicilara daha iyi ulasim deneyimi saglamak igin gesitli

alanlarda kullanilir.

Akill telefon uygulamalari, kullanicilarin mobil cihazlari Gzerinden ulasim bilgilerine erismelerini saglar.

Bu uygulamalar, gercek zamanli yol tarifi, toplu tasima seferlerinin takibi, trafik durumu ve seyahat

Onerileri gibi bilgileri sunarak kullanicilarin seyahatlerini daha kolay ve verimli hale getirir. Ayrica,

kullanicilarin tercihlerine ve seyahat aliskanliklarina dayal olarak kisisellestirilmis bilgilendirmeler ve

bildirimler saglar. Bu fonksiyonlarin hepsi MaaS (Mobility as a Service) uygulamalari olarak

gecmektedir. ilgili béliimde bahsedilen yazilim, donanim ve altyapi gereksinimleri karsilandigi takdirde

MaaS$ asagidaki 6zelliklerini sorunsuzca gergeklestirebilecektir:

Ulasim modlari ile entegrasyon

Tarife segenegi

Tek platform

Coklu oyuncular

Teknoloji kullanimi

Talep yonlendirme (taksi gibi talebe cevap verebilen hizmetler de dahil olmak tzere)
Kayit gereksinimi

Kisisellestirme

Ozellestirme

Bir diger akilli teknoloji uygulamasi olarak yol kenari bilgi panolari ve diger dijital ekranlar da entegre

ulasim bilgi sistemlerinin bir parcasi olarak kullanilir. Bu ekranlar, kullanicilara anlik giincellemeler,

seyahat siiresi tahminleri, trafik durumu ve toplu tasima hat bilgileri gibi bilgileri sunar. Kullanicilarin
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kolayca erisebilecekleri noktalarda yerlestirilen bu ekranlar, kullanicilarin seyahatlerini planlamalarina

yardimci olur ve alternatif glizergahlar ve ulasim secenekleri hakkinda bilgilendirme yapar.

Bunlarin yaninda, otomasyon ve yapay zeka teknolojileri de entegre ulasim bilgi sistemlerinde
kullanihr. Bu teknolojiler, verilerin otomatik olarak toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesiyle
kullanicilarin ihtiyaglarina daha hizlh ve dogru bir sekilde yanit verir. Ornegin, yapay zeka tabanli
algoritmalar kullanarak kullanicilarin seyahat tercihlerini ve aliskanliklarini 6grenir ve kisisellestirilmis

seyahat onerileri sunar.

Bu alternatif teknolojiler, Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre
Ulasim Bilgi Sistemi projelerinde kullanilarak kullanici deneyimini iyilestirmek, seyahat siireglerini
optimize etmek ve toplu tasima sistemlerinin etkinligini artirmak icin kullanilir. Ote yandan, hem niifus
artisinin hem de bireysel arac kullaniminin diinya genelinde arttig1 ve artik kentsel 6lcekteki ekolojik
¢ozlimlerin toplu tasimayi ve yirinebilirligi artirmaya yonelik oldugu distndlirse, bu uygulamalarin
bliyik 6nem tasidigi goz ardi edilmeyecektir. Mevcut bireysel ara¢ kullanim talebini toplu tasima
sistemlerine yonlendirerek trafikteki ara¢ yogunlugu azaltilacak, trafik kazalari kaynakli can ve mal
kaybinin 6niline gecilecek ve sera gazi emisyonlari azaltilarak daha ekolojik bir ulasim bigimi

benimsenecektir.

Farkh akilli ulasim sistemleri uygulamalarinin sundugu hizmet ve 6zellikler asagidaki tabloda birbirleri

ile karsilastiriimistir. Boylelikle akilli ulasim sistemleri uygulamalarinin kapsamlari belirlenecektir [8]:

Tablo 3. AUS (Akilli Ulasim Sistemleri) uygulamalarinin 6zelliklerinin ve hizmetlerinin karsilastirmasi

Gnerilen ATUS Modelinde Saglanan | KakaoBus | MOBIETT ci(:»?e SAKUS | Konya |BURULAS N(';’Sr‘:t
Hizmetler ve Ozellikler (Seul) (Istabul) (Ankara) (Sakarya) [ Ulasim (Bursa) Diinya)

Akilli kart ile alisveris yapma. v

Akill kart \.Ie o.dt.eme sistemi mendsu N %

uygulama igerisinde yer almaktadir.

e . . : EGO Moovit

Onerilen ATUS Modelinde Saglanan | KakaoBus | MOBIETT SAKUS Konya | BURULAS .

Hizmetler ve Ozellikler (Seul) (istabul) Cepte (Sakarya) [ Ulasim (Bursa) (]'um

(Ankara) Diinya)

Akilli kart ve 6deme sistemi

uygulamasina yénlendirme v v

yapilmaktadir.

Aktarma bilgisi. v v v v v v v

Alarm ozelligi. v 7 7

Araglarda bisiklet baglama yerinin

olup olmadigi bilgisi.

Araglarda bisiklet baglama yerinin

uygun olup olmadigi bilgisi.

Alra.gllarda toplam yolcu kapasitesi N N

bilgisi.

Araglardaki bos koltuk sayisinin N%

gosterilmesi.

Araglarfiak} e.n_gelll araci yerinin olup N N

olmadig bilgisi.
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Araglardaki engelli yerinin uygunlugu
bilgisi.

Etkinlik ekleme 6zelligi.

Hangi toplu ulasim araglarina entegre
oldugu bilgisi.

<

<

SIS

Harita tzerinde araglarin konumunu
gosterme.

<

Harita Gizerinde bisikletlerin
konumunu gosterme.

Harita tzerinde duraklarin konumunu
gosterme.

<

<

Harita tzerinde kullanicinin
konumunun gosterilmesi.

<

Harita Uzerinde otoparklarin
konumunun gosterilmesi.

Hat ve durak listeleri

Hatlarin ortalama yolculuk siiresinin
gosterilmesi.

NN

NN

Herhangi bir platformdan kredi karti
ile bakiye yikleme

<

Hizli hat ve durak arama mendsu.

NS NI N RN RN IS

N AN IS N N RN I AN IR

ileri tarihli yolculuk planlama &zelligi.

inilecek duraga yaklasildiginda sesli
uyarma ozelligi.

NEAN AN S ANE AN

Kamu kurumlari tarafindan
gelistirilmistir.

<

<

Kamuya ait bisikletlerin nerede ne
kadar oldugu ve ne kadarinin
kullanilabilir oldugu bilgisi. (Bisiklet
Bul Mensu)

Kamuya ait otoparklarin konumu,
kapasitesi ve bos park alani bilgisi.
(Otopark Bul Mends)

Kart dolum noktalari bilgisi.

Kredi karti ile 6deme

Kullanici ayarlari yapilabilmektedir.

e

Kullanicr kaydi yapiimaktadir.

Kismen

Kismen

v

Kullanicr profili menisi vardir.

NSNS

Kismen

v

Onerilen ATUS Modelinde Saglanan
Hizmetler ve Ozellikler

KakaoBus
(Seul)

MOBIETT
(istabul)

EGO
Cepte
(Ankara)

SAKUS
(Sakarya)

Konya
Ulagim

BURULAS
(Bursa)

Moovit
(Tum
Diinya)

Kullaniciya en yakin duragin
bulunmasi ve yol tarifi.(Yakinimdaki
Duraklar/Akilli Durak)

<

v

v

v

v

v

Kullanim durumu raporlari.

v

Manyetik kart ile 6deme

Misafir kullanici girisi
yapilabilmektedir.

NFC ile aligveris yapma.

NFC ile 6deme

NS

Noktadan noktaya yolculuk tarifi
yapilmaktadir. (Nasil Giderim
Meniisu)

Ozel sektdr tarafindan gelistirilmistir.

QR kod ile 6deme

N A AN AN AN AN NN

Sanal kart olugturma
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Tarife listeleri.

Tek kullanimlik bilet ile 6deme

NS

NS

NS

Toplam 6denecek licret bilgisinin
verilmesi.

AN

Ulasim aracinin nerede oldugunu
gbsterme. (Otoblsim Nerede
Mendsi)

Uygulama lizerinden bakiye
sorgulama

<

Uygulama lizerinden kredi karti ile
bakiye yikleme

S S RN AN AN AN

<

Yolculuk sirasinda harcanacak
ortalama kalori miktari bilgisi.

Yolculuk sirasinda kullanilan aracin
cevreye yaydigi ortalama zararli gaz
miktari bilgisi.

v

Yolcunun sectigi rotada ylrime
mesafesinin gosterilmesi.

v

v

3.1.  AUS icin Coziim Onerileri Gelistirme

3.1.1. Senaryo 1:

Asagida, sekil 21’de Kisisellestirilmis ulasim bilgileri ve son kullanicinin ulasabilecegi entegre ulasim
bilgi sisteminin olusturulmasi icin 6ngorilen sistem mimarisi sunulmaktadir. Béyle kapsamli bir
uygulamanin gerceklestirilebilmesi icin birden fazla paydasin oldugu bir yapi ile veri girisi saglanmalidir.
Oncelikle hava durumu, trafik, toplu tasima, licret ve arag paylasimi, bisiklet, ara¢ kiralama ve taksi
hizmetleri gibi diger ulasim bilgileri toplanmaktadir. Bir sonraki basamakta bu toplanan veriler
kullanicilarin ihtiyaclarina gore islenmekte ve ardindan verilerin gorsellestirmesi gerceklesmektedir.
CBS tabanh gelistirilecek bir yazilima arag takip sistemleri (GPS) ve 6deme sistemleri entegre edilerek

kisisellestirilmis ulasim ¢6ztimleri mobil veya web istemcisi tarafindan kullanicilarin hizmetine

sunulmaktadir.
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Mobil lstemci

Web Istemcisi

Etkilegim Arayiizleri

|

Kullanici Profili
Ydnetim Hizmeti

Kullanici izleme
Hizmeti

Seyahat

Y&netimi Hizmeti

Yonlendirme
Hizmetleri

intermodal
Yolculuk Uretici

Odeme Sistemi

Etkilegim Arayizleri

|

|

Bilgi

Hava Durumu

Bilgisi

Trafik Bilgisi

Toplu Tasima
Bilgileri

Bilgileri

Diger Ulasim

Yol Haritasi

Ucret Bilgileri

Deposu

Sekil 21. Sistemin Kavramsal Mimarisi

Sekil 21’de belirtilen sistem mimarisinde ¢ok paydash bir yapinin sisteme entegre edilmesi
dngorilmektedir. Ornek olmasi agisindan bu sistemin istanbul gibi bir metropol kentte kurulmasi

durumunda bu paydaslar* genel olarak asagida belirtilmistir:

e Otobiis, metrobiis, tiinel, nostaljik tramvay, adalar elektrikli araglari icin IETT,

e Metro, tramvay, fuinikiiler, teleferik icin Metro istanbul San. ve Tic. A.S.

e Marmaray igin TCDD

e Deniz ulagiminda istanbul Sehir Hatlari Turizm San. Tic. A.S., IDO istanbul Deniz Otobdisleri San.
ve Tic. A.S., Dentur Avrasya Grup, Turyol

® Arac kiralama firmalari (Zipcar, YOYO, Rentiva, vb.)

® Arac paylasim platformalari (blablacar vb.)

e Taksi uygulamalari (BiTaksi, Careem, itaksi, vb.)

e Bisiklet, scooter kiralama uygulamalari (ISBIKE, Marti, vb.)

Olusturulan cok paydasli yapinin birden entegrasyonunda zorluklar olusmasinin, uygulamaya ge¢cme
noktasinda teredditler olusturacagi varsayilarak senaryo 2 ve senaryo 3’te kismi entegrasyonlu bir yapi

onerilmistir.

*Qrneklendirme amacli firma isimleri belirtilmistir, uygulamaya gecis asamasinda ézel sektdrdeki tiim paydaslara ulasabilmek

icin tekrardan incelenmelidir
3.1.2. Senaryo 2:

Cok paydasli yapida kuruluslarin 6deme sistemi entegrasyonunda sorun yasamasi ihtimaline karsilik

olarak bu senaryoda Sekil 21’de belirtilen sistem mimarisinden 6deme sistemi ¢ikariimistir.
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Mobil lstemci

Web istemcisi

Etkilesim Arayiizleri

Kullanici Profili

Kullaniciizleme

Seyahat

Yonlendirme

Intermodal

Yénetim Hizmeti Hizmeti YénetimiHizmeti Hizmetleri Yolculuk Uretici
| Etkilesim Arayiizleri |
Hava Durumu Trafik Bilgisi Toplu Tagima Diger Ulagim Yol Haritasi Ucret Bilgileri
Bilgisi Bilgileri Bilgileri

Sekil 22. Senaryo 2 Sisteminin Kavramsal Mimarisi

3.1.3. Senaryo 3:

Cok paydasli yapida sistemlerin entegrasyonunda yasanabilecek sorunlar acisindan diger ulasim

bilgileri bu senaryoda eklenmemistir ilaveten ana sistem mimarisinde yer alan 6deme sistemi de

cikanilmistir. Ucret bilgileri kullanicilari bilgilendirme amagh tahmini fiyatlama olusturacaktir.

Mobil Istemci

Web Istemcisi

Etkilesim Arayiizleri

Kullanici Profili Kullaniciizleme Seyahat Yonlendirme ]nterm9d3|
Yénetim Hizmeti Hizmeti Yonetimi Hizmeti Hizmetleri Yolculuk Uretici
| Etkilesim Arayiizleri |
Hava Durumu Trafik Bilgisi Toplu Tagima Yol Haritas Ucret Bilgileri
Bilgisi Bilgileri

Bilgi
Deposu

Sekil 23. Senaryo 3 Sisteminin Kavramsal Mimarisi

Teknoloji seciminin dayandigi kriterler nelerdir? Agiklayiniz.

1) Teknoloji yeni mi?
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2) Teknoloji yerli mi?

3) Teknoloji yerli degilse yerlilestirilebilir mi?
4) Bina ve isletme ihtiyaglar

5) Esneklik

6) Olgeklendirme kolayhg

7) Teknik uyum

8) Entegrasyon kolayligi

Teknik tasarim siireglerini (siire¢ tasarimi, makine-donanim, insaat isleri, arazi diizenleme, yerlesim

diizeni vb.) agiklayiniz.

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projelerinde teknik tasarim siireci asagidaki adimlari icermektedir:

1. Gereksinimlerin Belirlenmesi: Projenin hedefleri ve kullanici ihtiyaglari analiz edilerek
sistem gereksinimleri belirlenir. Bu adimda, kullanicilarin ulagsim bilgilerine erisme ihtiyaglari,
kisisellestirme secenekleri, entegrasyon gereksinimleri ve kullanici araytzi gibi faktorler goz

oninde bulundurulur.

2. Mimarinin Tasarlanmasi: Sistemin genel mimarisi ve bilesenleri tasarlanir. Bu asamada, veri
tabani yapisi, kullanici arayiizii, entegrasyon noktalari ve veri isleme yontemleri gibi teknik
detaylar belirlenir. Ayrica, projenin 6lceklenebilirlik, performans ve giivenlik gibi gereksinimleri

de dikkate alinir.

3. Veri Modelinin Olusturulmasi: Ulasim bilgilerinin depolanacagi veri modeli tasarlanir. Bu
asamada, kullanici profilleri, seyahat verileri, ulasim aglari ve zaman tablolari gibi veri tirleri
ve iligkileri tanimlanir. Veri modeli, kullanicilarin tercihlerine gore kisisellestirilmis bilgilerin

sunulmasini ve verilerin etkin sekilde islenmesini saglar.

4. Yazilim Gelistirme: Tasarim asamasinda belirlenen bilesenlerin yazilim kodlari gelistirilir. Bu
asamada, kullanici araylizli, veri tabani yonetimi, veri isleme algoritmalari, entegrasyon
arayuzleri ve guvenlik 6nlemleri gibi yazilim bilesenleri olusturulur. Yazilim gelistirme sireci

genellikle iteratif bir sekilde ilerler ve testlerle birlikte devam eder.

5. Entegrasyon ve Test: Gelistirilen bilesenler bir araya getirilir ve entegrasyon testleri
gerceklestirilir. Bu asamada, farkli sistemler ve veri kaynaklari arasindaki entegrasyonun dogru
calistig1 ve veri akisinin saglandigi dogrulanir. Ayrica, sistemin beklenen performansi, kullanici

deneyimi ve glivenligi sagladigi test edilir.
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6. Dagitim ve Devreye Alma: Gelistirilen sistem, canli ortama tasinir ve kullanicilarin erisimine
acilir. Bu asamada, yapilandirma yonetimi, veri aktarimi, kullanici hesaplarinin yénetimi ve
givenlik onlemleri gibi islemler gercgeklestirilir. Sistem, kullanicilarin geri bildirimlerine gore

surekli olarak iyilestirilir ve glincellenir.

Teknik tasarim siireci, projenin gereksinimlerine ve dlgegine gére degisiklik gdsterebilir. isbirligi, analiz,
tasarim, gelistirme, test ve dagitim gibi adimlar genellikle projenin basariyla tamamlanmasi igin takip

edilen temel siireglerdir.

4. Finansal Analiz

Ornek Vaka:

ihtiyac analizi kapsaminda 1000 hektarlik, 65.000 konut bulunan ve 200.000 kisinin yasayacagi varsayilan proje

alaninda asagidaki maliyetler s6z konusu olmaktadir:

Tablo 4. Proje kapsamindaki faaliyetler i¢in senaryolara bagl olarak gerekli maliyetleri

Maliyet*
Faaliyetler
Senaryo 1 Senaryo 2 Senaryo 3
CBS tabanli analiz ve
raporlama sistemleri S 286.944,05 S 243.902,44 S 172.166,43
altyapisinin kurulmasi
Saha analizi S 172.166,43 S 157.819,23 S 143.472,02
Yazilim giincelleme ve bakim S 86.083,21 S 86.083,21 S 86.083,21
TOPLAM
S 545.193,69 S 487.804,88 S 401.721,66

Bu projeler igin gerek duyulan GPS maliyeti Toplu Tagsima GPS Sistemleri Uygulama Alaninda hesaplanmaktadir.

*Tlim maliyet hesaplamalari Nisan 2021 yilinin kurlarina ve fiyatlarina goredir.
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5. Ekonomik Analiz

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projelerinin ekonomik etkileri sunlardir:

Kullanicilarin daha etkili bir sekilde seyahat planlamasi yapmalarini saglayarak, en hizli ve en
uygun fiyath ulasim secenegini tercih edebilirler. Boylelikle, kullanicilar bireysel seyahat
maliyetlerini azaltirken, uygulama sayesinde belediyeler toplu tasima hizmetlerinin daha
verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Kullanicilar, trafik durumu bilgilerine ve alternatif ulasim segeneklerine eriserek daha akilh
seyahat rotalari belirleyebileceklerinden trafik sikisikligini azalabilir, trafik akisini dengelenir ve
yolculuk siirelerini kisalabilir.

Kullanicilar, tek bir platform Gzerinden farkli ulasim segeneklerine erisebilir ve seyahatlerini
daha iyi planlayabilirler. Boylelikle hem yakit tiiketimi daha az olur hem de ulasim maliyetleri

azalir.

6. Sosyal Etkinin Analizi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projelerinin sosyal etkileri incelendiginde:

Kullanicilara gergcek zamanli ulagim bilgileri, seyahat planlama araglari ve o6zellestirilmis
secenekler sunarak kullanicilarin seyahatlerini daha kolay ve rahat hale getirmektedir. Bu da
kullanicilarin memnuniyetini artirmakta ve seyahat stresini azaltmaktadir.

Kullanicilar 6zellestirilmis ulasim seceneklerine erisebilirler. Bu da ulasim imkanlarinin daha
adil bir sekilde dagitilmasini saglamakta ve toplumsal farkliliklari azaltmaktadir.

Kullanicilara trafik durumu bilgileri, trafik kazalari ve tehlikeli bélgeler hakkinda uyarilar gibi
givenlik odakh bilgiler saglamaktadir. Bu da siricilerin daha glivenli rotalar segmelerini ve
trafik kazalarini azaltmalarini saglamaktadir.

Toplu tasima kullanimini tesvik etmektedir.

Kullanicilara c¢evre dostu ulasim secenekleri sunularak, karbondioksit emisyonlarinin
azaltilmasi ve gevre kirliliginin azalmasi tesvik edilmektedir. Bu da sirdirdlebilir ulasimin

yayginlasmasina katkida bulunmaktadir.
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7.

8.

Cevresel Etkinin Analizi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi

projelerinin ¢evresel faydalari asagida listelenmektedir:

e Kullanicilar ¢evre dostu ulasim seceneklerine yonlendirerek karbondioksit emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

e Atmosfere salinan sera gazlarinin ve hava kirliliginin azalmasini saglamaktadir.

o Trafik sikisikhgini azaltacagindan daha az eneriji ve yakit tiiketimi ile daha az emisyonlara sebep
olmaktadir.

e Kullanicilara bisiklet paylasim sistemleri veya elektrikli arag kiralama segenekleri gibi cevre
dostu alternatifler sunarak, kullanicilarin daha stirdirdilebilir ulasim modlarini tercih etmelerini
secimler yapmalarini tesvik etmektedir.

o Toplu tasimayi tesvik ederek bireysel arag kullanimi kaynakli emisyonlari azaltmaktadir.

Risk Analizi

Kisisellestirilmis Ulasim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi
projelerinin karsilasabilecek 6nemli riskler asagidaki tabloda sunulmaktadir:
Tablo 5. Risk analizi

No Risk Tanimi Olasilik | siddet Oncelik

1. Kurum Riskleri

1.1 Kurum {st yonetiminde olusabilecek degisiklikler Duslik Orta Daslik
nedeniyle projenin daha az sahiplenilmesi

1.2 idari karar siireglerinin 6ngdriilenden uzun siirmesi Yiiksek Yiiksek Yiiksek

13 Cok paydasli sistemin yonetiminde meydana Yiksek Yiiksek Yiiksek
gelebilecek diizensizlikler

2. Teknik Riskler/Uriin Riskleri

2.1 Kaynaklarda Kesintilerin olmasi veya Kaynaklarin Disuk Orta Orta
yeterli olmamasi

2.2 Kaynaklarin eski olmasi Disuk Orta Orta

2.3 Veri Uretimi sirasinda beklenmedik yeni durumlar Orta Yiiksek Yiiksek
ortaya gikmasi

2.4 Kabul asamasinin zamaninda yapilamamasi Yiksek Yiiksek Yiiksek

2.5 Entegrasyon sirasinda ¢ikabilecek sorunlar Yiksek Yiiksek Yiiksek

2.6 Proje Gereksinimlerinin Degisimi Orta Yiiksek Orta

2.7 Mevzuat, Standart, Teknik veya Teknoloji Degisiklikleri | Yiiksek Yiiksek Yiiksek

2.8 Mukerrer veri iretiminde mevzuata yeni Yiiksek Yiiksek Yiiksek
diizenlemelerin getirilmesi

3. is Riskleri/Finansal Riskler

3.1 isin zamaninda tamamlanmamasi | Orta | Yiksek | Yiksek |

4. Proje Riskleri

4.1 Gelistirme cihazlarinda yasanabilecek arizalar,

calinmalar

‘ Orta

‘ Orta
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9.

4.2 Saha ekipmanlarinin temini, montesi sirasinda Orta Orta Yiiksek
¢ikabilecek olumsuzluklar

4.3 Veri entegrasyonu esnasinda yasanacak olumsuzluklar | Yuksek Yiksek Yiksek

4.4 Kullanilabilirlik ile ilgili olusabilecek problemler Yiksek Yiksek Yiksek

4.5 Veri aktarimlari ile ilgili yasanabilecek problemler Yiksek Yiksek Yiksek

4.6 Kabul asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar Orta Yiksek Yiksek

Genel Degerlendirme ve Sonug

Kisisellestirilmis Ulagim Bilgileri ve Son Kullanicinin Ulasabilecegi Entegre Ulasim Bilgi Sistemi projeleri
icin basarili bir sekilde uygulanmasi icin belirli teknik altyapi ve donanim sistemleri gereklidir. Bu
projeler, genis bir veri tabani ve bilgi yonetim sistemine dayanir. Gelismis veri toplama, isleme ve analiz
araglarina ihtiyag¢ duyulur. Gergcek zamanl veri akisi ve gincel bilgi saglama yetenegi, bu projelerin
etkinligini artiran 6nemli faktorler arasindadir. Bu nedenle, glivenilir ve hizli veri iletisimi icin uygun ag

altyapisi ve teknolojik donanim gereklidir.

Bu projelerin bir dizi faydasi vardir. Oncelikle, kisisellestirilmis ulasim bilgileri ve entegre ulasim bilgi
sistemleri kullanicilarin ulasim deneyimini iyilestirir. Kullanicilara gercek zamanh trafik durumu,
alternatif rota secenekleri, toplu tasima bilgileri ve seyahat planlamasi gibi bilgiler sunarak daha akilli
ve verimli seyahat etmelerini saglar. Bu da trafik sikisikliginin azalmasina, eneriji tiiketiminin diismesine

ve gevresel etkilerin azaltilmasina yardimci olur

Bu projelerin basariyla gerceklestiriimesi icin dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Oncelikle,
giincel ve dogru verilere dayanan givenilir bir veri tabani olusturulmalidir. Veri gtvenligi ve gizliligi
konulari da 6nem tasir, kullanicilarin kisisel bilgilerinin korunmasi saglanmalidir. Ayrica, kullanicilarin
kolaylikla erisebilecegi kullanici dostu bir araylz tasarlanmalidir. Kullanici geri bildirimleri ve
memnuniyeti dizenli olarak degerlendirilmeli ve sistemin sirekli olarak iyilestirilmesi icin

glncellemeler yapilmalidir.

Sonuc olarak, kisisellestirilmis ulasim bilgileri ve entegre ulasim bilgi sistemleri, kullanicilarin ulasim
deneyimini iyilestiren, trafik sorunlarini azaltan ve cevresel etkileri minimize eden 6nemli projelerdir.
Bu projelerin basaril bir sekilde uygulanmasi icin uygun teknik altyapi ve donanim sistemlerine sahip
olmak, gilincel ve dogru verilere dayanan bir bilgi yonetim sistemi olusturmak ve kullanicilarin

ihtiyacglarini dikkate alarak sirekli iyilestirme yapmak énemlidir.
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